
PROTOCOLO COVID-19 

HUÉSPED SEGURO 
Para resguardar su salud y la de nuestros colaboradores en el marco de la 

pandemia por el Covid-19, nuestro lodge cuenta con un estricto protocolo de 

limpieza, desinfección y servicio. 



MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA  

Toma de 

temperatura al 

ingreso al hotel 

Desinfección 

del equipaje 

Firma de 

declaración 

jurada de salud 

Uso de 

mascarilla en 

áreas comunes 

Uso de alfombra 

de sanitización 

(pediluvio) para 

calzando 

Lavado de 

manos frecuente 

con agua y jabón 

Uso de alcohol 

gel disponible en 

distintos puntos 

del hotel 

Cubrir boca y nariz 

con el codo 

doblado o pañuelo 

desechable al toser 

o estornudar 



MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA  

Desinfección 

frecuente de 

pisos y 

artefactos en 

zonas comunes 

Desinfección 

cada 1 hora de 

superficies de 

contacto 

Aforo limitado 

en áreas 

comunes 

Uso obligatorio 

de mascarillas 

Pasillo con 

estación de 

alcohol gel 

Demarcación 

para cumplir 

distanciamiento 

social 



MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA  

kit de elementos de protección 

personal. 

Sanitización rigurosa de toda la 

ropa de cama 

Uso de elementos desechables 

Estricto protocolo de limpieza y 

desinfección 



MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA  

Desayuno programado para un 

aforo restringido u opción de 

servicio a la habitación.  

Se prioriza el uso de materiales 

desechables y de uso individual 



MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA  

Desinfección al 

ingreso del hotel 

y hacia las 

habitaciones  

Uso de 

protectores 

desechables para 

aseo de 

habitaciones 

Distanciamiento 

físico en áreas de 

trabajo 

Toma de 

temperatura en 

control de 

acceso al hotel 

Declaración jurada 

de salud diaria 

Lavado de manos 

permanente 

Uso de mascarilla 

obligatorio en 

todo el hotel 



MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA  

Excursiones solo para huéspedes del hotel 

Personal se regirá por un estricto estándar de 

seguridad e higiene 

Estricto protocolo de limpieza y 

desinfección de los vehículos de transporte. 

Solo tours privados con numero de pasajeros 

según autoridad sanitaria y protocolo de 

desinfección, antes, durante y después del 

uso del transporte. 



DICTADAS POR LA AUTORIDAD SANITARIA 



#Nos volveremos a encontrar 

Guía de seguridad y buenas prácticas Covid-19 Terrace Lodge. 


